Tupperware’

Soporte a las Garantias de los Productos

Todos los productos marca Tupperware® estan cubiertos por una garantia. Aunque somos conocidos por nuestra
Garantia Limitada de por Vida, no todos los productos estan cubiertos por ésta. La informacién de Garantia se
incluye en cada catalogo y dice lo siguiente:

Garantia Limitada de por Vida

“Los productos marca Tupperware® estan garantizados por Tupperware para no romperse, rajarse, pelarse o
astillarse, durante la vida util del producto, bajo uso normal, no comercial. Llama a tu Consultora o Directora
Tupperware para obtener un reemplazo gratis. Si un producto no estuviera disponible y no pudiese
reemplazarse, sera substituido por un producto equivalente, o recibiras crédito para la compra futura de
productos Tupperware®. Esta garantia te otorga derechos legales especificos y puedes tener otros derechos que
varian de estado en estado. Los articulos o partes de reemplazo estan sujetos a cargos de manejo y envio”.

Garantia de Calidad

“Los productos de este catalogo marcados con el simbolo Q estan garantizados de estar libres de defectos de
fabricacion por un afo. Si recibes un producto que crees que esta defectuoso, tendras hasta un afio, desde el
momento de la compra, para devolverlo a tu Consultora o Directora Tupperware y obtener un reemplazo gratis.

Si el producto no estuviese disponible y no pudiera ser reemplazado, se te acreditara el precio completo para una
compra futura de productos Tupperware®. Los articulos o partes de reemplazo bajo garantia estan sujetos a
cargos de manejo y envio”.

Garantia de 30 Dias

“Los productos designados con el simbolo G estan garantizados de estar libres de defectos de fabricacion por 30
dias. Esta garantia no incluye quebraduras o rajaduras de vidrio o porcelana, ocasionadas por caidas. Si recibes
un producto que crees que esta defectuoso, por favor devuélvelo a tu Consultora o Directora dentro de los 30
dias siguientes a la compra para obtener un reemplazo gratis. Si el producto no estuviese disponible y no pudiera
ser reemplazado, se te acreditara el precio completo para una compra futura de productos Tupperware®. Los
articulos o partes de reemplazo estan sujetos a cargos de manejo y envio”.

Normas para Clientes Soporte de Garantia — Limitada de por Vida

Determinar si Aplica la Garantia
Examina el producto para ver si los escenarios de la garantia aplican.

= La mayoria de los productos Tupperware® estan cubiertos por la Garantia Limitada de por Vida, y
por tanto la mayoria de las solicitudes entran en esta categoria. Cualquier producto cubierto por la
Garantia Limitada de por Vida puede ser reemplazado si el producto esta:

# Astillado (ocurre en los bordes del producto) # Roto (hay un agujero en el producto)
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# Agrietado (puede ser una grieta grande o chica) # Pelado (ocurre principalmente en productos

antiguos)
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# Combado(si fue fabricado después de 1979 y se deformé al lavarlo en el lavaplatos automatico)

= Estas fotos estan disponibles en un formato mas grande y en una hoja, en tu portal electrénico de la
Fuerza de Ventas, bajo: Mi Negocio (My Business) > Productos, Catalogos (Products, Catalogs) >
Programa de Garantia (Warranty Program).

= Una Consultora no puede reemplazar ningun articulo que haya sido utilizado comercialmente (lo cual
incluye: compras por restaurantes, cafeterias de escuelas y otras empresas similares), o que haya
sido dafiado debido a un uso o cuidado inapropiado. En estos casos, el cliente deberd comprar un
reemplazo. Los ejemplos incluyen:

# Cortes/Mordidas (la garantia no incluye # Rasgufios (los productos pueden recibir
cortes hechos con cuchillos u otros objetos rasgufios durante su uso normal, pero la
filosos, o dafio ocasionado por mordidas). garantia no los cubre).

# Dafio producido por el Microondas (alimentos
# Manchas (la garantia no cubre las manchas con un alto contenido de azlcar o grasa pueden
de comida y decoloracion). causar dafios al usar el producto en el

g ﬂt microondas).

*_

¢ Combado (los productos fabricados antes & producto Derretido (si un producto toca un

de 1979 no pueden utilizarse en el elemento del lavaplatos automatico, la estufa, o
lavaplatos automatico. Si se lavan en el algiin objeto de metal muy caliente, el calor puede
lavaplatos automatico pueden combarse). derretir el producto).

= Estas fotos estén disponibles en un formato méas grande y en una hoja, en tu portal electronico de la
Fuerza de Ventas, bajo: Mi Negocio (My Business) > Productos, Catalogos (Products, Catalogs) >
Programa de Garantia (Warranty Program).



Determinar el Nomero de Parte

= Para determinar la parte exacta que necesita ser reemplazada, busca el Namero de Molde en el
producto. Con el numero de molde, tendras distintas maneras de buscar la parte de reemplazo.

Busca en el Catalogo de Partes de Reemplazo que se encuentra en Mi Negocio (My Business) >
Productos, Catélogos (Products, Catalogs) > Catalogo de Partes de Reemplazo, indice (Parts
Replacement Catalog, Index). EI numero de molde aparecera junto a la descripcién del producto. En
el ejemplo de abajo, la descripcion es “5” SELLO INSTANTANEO/NATURAL”, el nimero de molde
es 812 y la parte que debe pedirse es 2935. Usa CTRL + F, después escribe el NUmero de Molde y
presiona la tecla ENTER para localizar la parte.

2935 812 5" INSTANT SEAL/NATURAL 1.05 2.10

= Utiliza la funcidn de Blsqueda de Articulo (Item Search) en Mis Ventas (My Sales), haciendo clic en
Buscar (Search) > Buscar Articulo (Item Search). Luego, escribe el Namero de Molde en el campo
especificado para ello, y haz clic en el botén Buscar.

= También puedes buscar el nimero de Molde por teléfono celular, utilizando el Servicio de Mensajeria
de Texto de Tupperware (debes contar con este Servicio y tener capacidad para recibir Mensajes de
Texto), o puedes buscarlo utilizando la Busqueda de Articulo (Item Search) en Mis Ventas (My
Sales).

Pedir la Parte

= |ngresa la parte en tu pedido en Mis Ventas (My Sales). Asegurate de seleccionar el Tipo de Articulo
9-Garantia del Articulo, escribe el nimero de articulo, la cantidad y presiona el botén “Verificar”
("Verify") en la parte inferior de la pantalla para ver la descripcion del articulo.

Ingreso del Producto

Para seleccionar un nuevo articulo, elige el tipo de articulo e ingresa el ndmero de articulo v la cantidad. Para borrar un articulo,
marca la casilla a la izquierda del articulo v selecciona la opcion Verficar o Proximo,

Juego Chef Series™ de 10 Piezas de Cocina:
La descripcion del Juego Chef Series™ de 10 Piezas que aparece en la pag. 18 del Catialogo de Navidad 2011 es
incorrecta. Por favor, ignora esa configuracion. El juego incluye el articulo "b" ¥ los articulos "d" a "g": Olla de 6

Cuartosf5.7 L con Tapa de Acero Inoxidable, Cacerola de 6 Cuartos con Tapa, Sartén de 8" f20 cm con Tapa, Sartén
de 11”28 cm con Tapa y Olla para Salsas de 3 Cuartosf2.8 L con Tapa/fColador.

Al Al
detal | detal
Precio | Total

S"IMSTANT SEALSWHITE |1 .00 ] il il

Precio

Borrar Tipo de Producto Producto Descripcion Cantidad | Precio Total

- IEI- Garantia

= Aunque el producto de reemplazo sea gratis, habra un cargo de envio. Si el pedido sélo incluye
articulos en Garantia, te sera cargado el monto minimo de envio, en caso contrario, el cargo de
envio se basara en el Valor de Venta del pedido.

= Como muestra el recordatorio color después de remitir el pedido en Mis Ventas (My Sales), es
importante mantener todos los articulos en garantia por 30 Dias después de remitir la orden.

Warranty/Ohsolete ltem

Para fines de calidad conserve todos los articulos de garantia/obsaoletos durante 30
dias. Podermaos pedirle los articulos de regreso en cualquier momento para revision
desde el maomento en que presenta su pedidoy hasta 30 dias.

Para confirmar este mensaje v continuar enviando su pedido haga clic en OK. Para
cambios en su pedido, haga clic en Editar.

I




Hay varias razones por las cuales Tupperware solicita regularmente que se inspeccionen estos articulos,
pero las dos razones mas importantes son:

1. Devolver los articulos a nuestro equipo de control de calidad para futuras versiones del producto.
2. Asegurarnos de que mantenemos la integridad del programa.

Otorgar Crédito OBS si la Parte no esta Disponible

Como parte de nuestra Garantia Limitada de por Vida, los clientes tienen la opcién de recibir crédito para
comprar productos Tupperware® si el mismo producto o uno similar no estan disponibles para hacer un
reemplazo por garantia. Sabras que un producto es obsoleto si es como se muestra en la imagen, con las letras
“OBS” en lugar del nimero de articulo en la columna de la izquierda.

OBS 891 SALAD FORK 1.15

Si un producto similar no esta disponible, puedes procesar Crédito OBS en Mis Ventas (My Sales).

Crédito Obsoleto en Mis Ventas (My Sales)

Integrantes de la Fuerza de Ventas pueden solicitar Crédito Obsoleto utilizando Mis Ventas (My Sales). Cuando
los clientes devuelven articulos obsoletos, la Consultora puede ingresar el valor de crédito del articulo obsoleto
en la pagina de Ingreso de Articulo (Item Entry) utilizando el Tipo de Articulo de 10-Articulos Obsoletos.

Pasos para procesar Crédito OBS en Mis Ventas (My Sales)
1. Abre un Pedido de Fiesta o Externo (NO de Ayuda de Ventas o Recaudacién).
2. Crea un pedido de Cliente o Anfitriona (NO un pedido de Consultora).

3. Enla pagina de Ingreso de Articulo, elige 10-Articulos Obsoletos de la lista Tipo de Articulo
(Item Type).

4. Ingresa el NUmero de Molde (los nimeros antes del guién) en el campo Numero de Articulo
(Item Number).

5. Ingresa la cantidad del articulo obsoleto en el campo Cantidad (Qty).

Ingreso del Producto

Para seleccionar un nuevo articulo, elige el tipo de articulo & ingresa el ndmero de articulo v la cantidad. Para barrar un articulo,
marca la casilla a la izguierda del articulo v selecciona la opcian Yerificar o Praximo,

Juego Chef Series™ de 10 Piezas de Cocina:

La descripcion del Juego Chef Series™ de 10 Piezas que aparece en la pag. 18 del Catalogo de Navidad 2011 es
incorrecta. Por favor, ignora esa configuracidn. El juego incluye el articulo "b"™ ¥ los articulos “d™ a "g™: Olla de 6
Cuartosf5.7 L con Tapa de Acero Inoxidable, Cacerola de 6 Cuartos con Tapa, Sartén de 8" f20 cm con Tapa, Sartén
de 11"/28 cm con Tapa y Olla para Salsas de 3 Cuartosf/2.8 L con TapafColador.

) al al
Borrar Tipo de Producto Producto Descripcidn Cantidad | Precio el detal | detal
Total -
Precio | Total
™ ||10-Productos Obsoletos B2 RIOEED OBSOLETE-Salad Fork |1 -86 | -6 | -1.15 | -1.15

6. Ingresa los Tipos de Articulo de Venta (Clase 1, 2, 8, o 88) que el cliente quiera comprar con el
Crédito OBS.

Nota: Busca la Tabla de Cédigos de Tipos de Articulo en la pag. 5.



Ingreso del Producto

Para seleccionar un nuevo articulo, elige el tipo de articulo e ingresa el ndmero de articulo v la cantidad, Para borrar un articulo,
marca la casilla a la izquierda del articulo v selecciona la opcidn Merificar o Préximo,

Juego Chef Series™ de 10 Piezas de Cocina:
La descripcian del Juego Chef Series™ de 10 Piezas que aparece en la pag. 18 del Catalogo de Navidad 2011 es
incorrecta. Por favor, ignora esa configuracion. El juego incluye el articulo "b" ¥ los articulos "d™ a "g": Olla de 6

Cuartosf5.7 L con Tapa de Acero Inoxidable, Cacerola de 6 Cuartos con Tapa, Sartén de 8”720 cm con Tapa, Sartén
de 11"/28 cm con Tapa y Dlla para Salsas de 3 Cuartosf2.8 L con Tapa/fColador.

. al al
Borrar Tipo de Producto Producto Descripcion Cantidad | Precio Erecio detal | detal
Total 2
Precio | Total
O |1D—Praduc:tas Obszoletos OBSOLETE-Salad Fark |1 - 86 - 86 -1,15 -1,15
[ |1-Regu|ar =] |D:1?2 MICROMWAWVE CEREAL BOWLS |1 1875 | 1875 | 25.00 | 25.00

Si en algin momento aparece un mensaje en color rojo al seleccionar “verificar”, el valor del crédito es muy alto y
no podras remitir el crédito. El error se vera asi:

. Al Al
Borrar Tipo de Producto Producto Descripcion Cantidad | Precio EIE-:tEe::] detal | detal
Precio | Total
I~ ||10-Productos Obsoletos x| Im o jneomestitam - =ee Erer Ang -75 |-150.00| -1.00 |-200.00

La parte superior de tu pantalla en Mis Ventas (My Sales) te dara un mensaje como el que aparece abajo.
Necesitaras completar una breve forma y llamar a Servicio al Cliente si deseas mas instrucciones. Para localizar
la hoja de solicitud de Crédito OBS, dirigete a Productos, Catalogo (Products, Catalog) > Programa de
Garantias (Warranty Program).

Following Erroris) occured in Item Line Information:

WOE-1002: Por favor entrega estos articulos Obsoletos a tu Distribuidor para recibir autorizacion:
10-0218

# de Referencia Fecha de la

de la Fiesta 4001 TI8E53 Descripcion | Cc Ush011 Regular o 14 M 552011

Notas cobre el Crédito OBS en Mis Ventas (My Sales)

1. EI Crédito OBS sélo puede ser ingresado en pedidos de Fiesta, Externos, de Clientes o
Anfitrionas. El Crédito OBS no puede ser ingresado en un pedido de Consultora, Recaudacién de
Fondos o Ayudas de Ventas.

2. Al procesar el Crédito OBS por un producto que no esta disponible, deberas proveer crédito por
cada pieza del producto.

3. Eltotal de los articulos de venta que se compran utilizando el Crédito OBS debe exceder el
monto del Crédito OBS. Todo el Crédito OBS debe utilizarse al momento de colocar el pedido; no
puede haber ningdn Crédito OBS restante.

4. No recibiras crédito de ventas por articulos comprados con Crédito OBS, porque es considerado
un reemplazo de garantia OBS y no hay crédito de ventas por reemplazos de garantia OBS.
Como resultado, al ingresar Crédito OBS en Mis Ventas (My Sales), el monto del mismo es
deducido del monto total de las ventas del pedido, y el crédito de ventas sera otorgado sobre
cualquier suma por encima del monto OBS.



5. Como muestra el recordatorio color, después de remitir el pedido en Mis Ventas (My Sales) es
importante mantener todos los articulos en garantia/obsoletos por 30 Dias después de remitir la
orden.

Tipos de Articulo

Cdodigo Tipo de Articulo Descripcion Mis Ventas
Formato
Articulo
01 Regular Tipo de articulo por defecto. Utilizado para articulos actuales XXXX
y a precio regular en el Catalogo Regular.
02 Partes Utilizado al comprar componentes de productos en el 2XXXX
Catalogo de Partes.
05 Muestras Utilizado por la Fuerza de Ventas para comprar muestras de BEXXXX

productos. Estos articulos estan listados en la Lista de
Muestras que se encuentra en el portal electronico de la
Fuerza de Ventas.
07 Ayudas de Venta Son suministros de negocios, disponibles para la Fuerza de TXXXX
Ventas solamente. Refiérete a la Lista de Ayudas de Venta
disponible en el portal electrénico de la Fuerza de Ventas.
08 Especiales de Los articulos Clase 8 son articulos de venta. Usualmente se 8XXXX
Ventas encuentran en los folletos mensuales y volantes de
promociones de tiempo limitado que se encuentran en el
portal electrénico de la Fuerza de Ventas.
88 Compracon Son un tipo de articulo de venta especifico. Los articulos 88XXXX
Compra CcC incluyen requisitos de compra especificos. Usualmente
se encuentran en los folletos mensuales y volantes de
promociones de tiempo limitado que se encuentran en el
portal electrénico de la Fuerza de Ventas.
09 Garantia El tipo de articulo Garantia aplica sélo a Mis Ventas (My XXXX
Sales) e indica que el producto es un reemplazo de
garantia. Puede aplicarse a nimeros de articulo Regulares
(Clase 1) o Partes (Clase 2). Los reemplazos de Garantia
estan disponibles sin costo, con la excepcion del envio.

Normas para Clientes Garantia de Calidad — Productos Q

Determinar si Aplica la Garantia

Si el producto esta agrietado, astillado, roto o pelado a un afio de uso normal, el producto esta cubierto por la
Garantia de Calidad. Puedes determinar si el producto se encuentra dentro del afio de uso si éste, en el color
poseido por el cliente, ha estado en nuestra linea completa del catalogo durante el afio pasado, y el cliente
afirma que lo compro durante ese periodo.

Pedir el Producto en Mis Ventas

La mayoria de los productos cubiertos por la Garantia de Calidad pueden pedirse, sin costo, con el nimero de
articulo del catalogo y eligiendo el Tipo de Articulo 9-Garantia en Mis ventas (My Sales). Aunque el producto de
reemplazo sea gratis, habra un cargo de envio. Si el pedido sélo incluye articulos en Garantia, te sera cargado el
monto minimo de envio, en caso contrario, el cargo de envio se basara en el Valor de Venta del pedido. Como
muestra el recordatorio color, después de remitir el pedido en Mis Ventas (My Sales) es importante mantener
todos los articulos en garantia por 30 Dias después de remitir la orden.

Normas para Clientes Garantia de 30 Dias: Productos G

Determinar si el Producto estd Cubierto y Procesar la Garantia



Si un cliente devuelve un articulo que hayas pedido a través de Mis Ventas (My Sales) en un periodo de 30 Dias,
gue el cliente considere que tiene defectos de fabricacion, por favor llama a Servicio al Cliente para hacer el
envio de un reemplazo. Recuerda conservar el articulo por 30 dias.

Normas para Clientes Soporte de Garantia: Cuchillos Chef Series y Serie Universal

La linea de productos Chef Series consiste en piezas de cocina y cuchillos de calidad excepcional. Todos los
productos Chef Series estan cubiertos por la Garantia Limitada de por Vida. Sin embargo, hay varias
estipulaciones de la garantia que solo aplican a las piezas de cocina.

= |a garantia en las tapas de vidrio no incluye quebraduras por caidas.
= |a Cobertura de Teflébn Antiadherente dentro de las piezas tiene una Garantia Limitada de 10 Afios,
no de por vida.

# La garantia limitada excluye especificamente dafios ocasionados por el mal uso, accidentes
o alteraciones del producto, y cualquier dafio que no afecta su funcionalidad.

Estos productos son articulos de costosos y por ello el proceso de reemplazo por garantia es distinto al utilizado
para otros productos. Los productos Chef Series bajo garantia deben ser enviados a Tupperware para su
evaluacién antes de que se envie un reemplazo al cliente.

Pasos para Productos Chef Series

1. Informa al cliente que un reemplazo sera enviado si el producto esta disponible, en caso contrario
recibira un Certificado Electrénico de Regalo por el valor del producto, que podra utilizar en futuras
compras de productos Tupperware®. Los articulos Chef Series no comprendidos bajo las normas de
las garantias no seran enviados de regreso.

2. Indicale al cliente que envie los productos por su cuenta con la informacién de envio y de contacto
(incluyendo correo electrénico) en la caja.

us Canada
248 Tupperware Rd 3464 Francis Hughes
Hemingway, SC 29554 Laval, Quebec H7L-5A9

3. Una vez que la fabrica reciba el producto y se determine que esta bajo garantia.
a. Se enviara un reemplazo, sin costo, siempre que el producto esté disponible.

b. Si el producto no estéa disponible, se enviara por correo electrénico un Certificado Electronico de
Regalo.



