Si desarrollamos a las personas,
ellas van a desarrollar el negocio.

—Brownie Wise
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A
BIENVENIDA Y
PRESENTACION

B

TU NUEVO ROL
1. ORIENTACION PARA NUEVA MANAGER
i. Como y cuando eres remunerada

C

RECLUTAMIENTO

1. PLAN 30-60-90

2. IDENTIFICA POSIBLES RECLUTAS
3. OPCIONES DE PALABRAS

D
INCORPORAR A LAS

NUEVAS CONSULTORAS
1. INFO/LISTA DE COTEJO
DE LA CONSULTORA
2. LISTA DE COTEJO DEL KIT DE NEGOCIOS
3.30 DiAS DE EXITO
4. LISTA DE COTEJO AL OBSERVAR UNA FIESTA
5. LISTA DE COTEJO PARA ADIESTRAR UNA
NUEVA CONSULTORA EN UNA FIESTA
6. UN COMIENZO INTELIGENTE

i. FRANK

ii.Zona-T
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DESARROLLA TU UNIDAD
MES 1

Ventas personales: 4 fiestas
(minimo de $1,200+ en total)
Ventas de Unidad: $3,000+
+2 reclutas de unidad
Tamano de la unidad: 6 (5 y tu)

Sigue celebrando fiestas
Sigue reclutando
Asiste a la junta de equipo/unidad de tu Directora
Asiste a los adiestramientos de tu Lider Empresarial

Comenzar como Manager - Administrativo
Tu nuevo rol
Acelerar el reclutamiento
Incorporar a nuevas Consultoras

Grandes Aperturas & Emisiones del Kit efectivas
Destrezas basicas de adiestramiento
Destrezas de reclutamiento

Tupperware® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS 3
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iFELICITACIONES..

.ya eres Manager de Tupperwarel Tu compromiso y
entusiasmo han valido la pena y nos complace darte la
bienvenida a nuestro equipo de Managers. Al convertirte en
una Manager de Tupperware, has dado un paso para
desarrollar tu negocio.

Nuestro adiestramiento “totalmente guiado” te ayudara al igual
gue tu Directora que te ha promovido vy tu Lider Empresarial
mientras pones en practica muchisimas nuevas ideas.

Algunas funcionaran y otras no, jno pasa nadal La clave es
seguir intentandolo, crecer y aprender.

La capacitacion para Managers te ofrece consejos
practicos y técnicas para todo, desde como fechar fiestas,
reclutar, adiestrar a nuevas Consultoras hasta como
gestionar tu tiempo.

El exito es toda una travesia. AL comenzar tu experiencia como
nueva Manager, ten en cuenta un principio fundamental: el
crecimiento v el éxito de tu negocio empiezan por ti. Lo mas
emocionante de la oportunidad de ser Manager, es que es
apenas el comienzo para ti.

Estas disfrutando de Los beneficios de tu liderazgo cada vez
mayor, como Ganancia Plus y el Bono Vanguardia.

Y desde ahi, puedes llevar tu negocio hasta la CIMA. Todo
depende de ti. Ya has dado el primer paso. Ahora debes
establecer un plan de accion v fijarte metas para crecer y
alcanzar el exito en Tupperware. Bienvenida al equipo; es
maravilloso contar contigol

Te deseamos mucho éxito,

Tu quu‘oo pw ‘Hog&ur Cor\oomﬁvo Y tu \/w()er Emfms,mim?
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BIENVENIDA'Y
PRESENTACION

Mi nombre:

Tiempo que llevo en Tupperware:

EL nombre de mi unidad y por qué entré:

Me converti en Manager porque:

Esto es lo que haré con el dinero que ganaré:

MIS METAS:

Quisiera ganar esta cantidad de dinero al afio:

Quisiera ganar esta cantidad de dinero al mes:

Quisiera ganar esta cantidad de dinero a la semana:

Hazte un cheque por la cantidad de dinero que quisieras recibir al mes:

Tupperware

PAGAR A

(A ; . g -
Jim Bellonzi
Presidente, Tupperware EEUU. & Canada
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INFORMACION
IMPORTANTE

Nombre de mi Directora en linea ascendente:

Teléfono:

Correo electronico:

Mi Lider Organizacional es:

Teléfono:

Correo electronico:

PROXIMAS FECHAS IMPORTANTES:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SAB./DOM.

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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MI REMUNERACION

1.¢Como me pagan?

Deposito directo o cheque por
correo tradicional

2. ;Cudndo me pagan?

El tercer lunes siguiente al cierre del
mes de ventas

3. ¢Por las ventas de quiénes me
pagan?

Por los integrantes de mi

unidad tres niveles hacia abajo

4. ;Por qué ventas me pagan?
Las mismas que las de una
Consultora mas Ganancia Plus y
Bono Vanguardia sobre mis
ventas de unidad

ADIESTRAMIENTO

DE INFORMES EN MIS

VENTAS: MENU
DESPLEGABLE EN
FUERZA DE VENTAS

ALINEACION DE LAS

FIESTAS DE MI UNIDAD

1. ¢, Coémo actualizar la alineacion
de las fiestas de mi unidad?

En Mis ventas, ve a Fuerza de
Ventas > Cadena de fiestas.

Tu unidad aparecera en la pantalla.
Tienes la posibilidad de actualizar
la alineacion de cada fiesta al hacer
clic en la semana que quieras
actualizar. Después de ingresar

el nUmero, haz clic en el boton
‘actualizar’ para grabar los cambios.

Tupperware’
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ORIENTACION
PARA NUEVAS MANAGERS

ADIESTRAMIENTO SOBRE INFORMES EN
MIS VENTAS: MENU DESPLEGABLE DE
LOS INFORMES

MI HISTORIAL Y MI RESUMEN PERSONAL
1. La informacion en estas pantallas es la misma en todos los niveles.

LIDER POTENCIAL

1. ¢En dénde veo esta pantalla? En Mis ventas, ve a Informes > Lider potencial.
2. ¢Como uso esta pantalla? Escoges las ventas personales, ventas de unidad
y reclutas personales activas, haces clic en Ir (Go) y te mostrara quiénes han
cumplido esas calificaciones en el mes actual para que puedas ver quién esta
camino a subir de nivel.

RESUMEN DE MI UNIDAD

1. ¢En donde veo esta pantalla? En Mis ventas, ve a Informes > Resumen

de la unidad.

2. ;Qué es el Resumen de la unidad? Esta pantalla te muestra los totales

de tu unidad.

3. ¢Para qué se usa esta pantalla? Puedes ver los tres niveles de los detalles
de tu unidad en esta pantalla. Puedes ver el nivel de los integrantes de tu
unidad, su titulo del mes vigente, su reclutador, ventas personales, reclutas
personales, ventas de unidad, reclutas de unidad, fecha de la recluta, si se

han activado con las ventas apropiadas, fecha de nacimiento, ventas necesarias
(si van a quedar inactivos ese mes) y el nimero de faltas para la calificacion del
titulo. También puedes pasar de unidad personal a tu equipo sofiado.

4. ;Por qué usaria esta pantalla? Puedes verificar que cumplirds o superaras
las calificaciones para ser remunerada al verificar el monto de tus ventas de
unidad, ventas personales e integrantes activos de la unidad de Nivel 1.

PANTALLA DE RESUMEN DEL PROGRAMA COMIENZA CON CONFIANZA

1. ¢En dénde veo esta pantalla? En Mis ventas, ve a Informes > Programa
Comienza con Confianza > Resumen del Programa Comienza con Confianza.
2. ¢Para qué se usa esta pantalla? Puedes ver las nuevas Consultoras en

tu unidad, el desempefio de hasta tres niveles de profundidad para el
cumplimiento del Programa Comienza con Confianza.

3. ¢Para qué se usa esta pantalla? Esta es una excelente herramienta para
ayudar a tus nuevas Consultoras a maximizar Los premios en el Programa
Comienza con Confianza.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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ORIENTACION
PARA NUEVAS MANAGERS

CALCULADORA DE MIS GANANCIAS

1. ¢En dénde veo esta pantalla? En Mis ventas, ve a Informes > Ganancias >
Calculadora de Ganancias.

2. ;Qué ha cambiado ahora en la pantalla? Ahora puedes ver las Ventas de
unidad al por menor, Inegrantes de equipo activos de nivel 1, Ganancia Plus,
tu porcentaje sobre la Ganancia Plus y tu Bonificacion Vanguardia. Las tablas
del porcentaje de Ganancia Plus y de la Bonificacion Vanguardia estan
disponibles al hacer clic en la casilla.

MI PROGRAMA DEC

1.¢,Cémo me inscribo en el Programa DEC? En Mis ventas, ve a Fuerza de
ventas> Inscripcion en el programa. Haz clic en la casilla DEC, acepta los
“Términos y condiciones” y haz clic en Enviar'.

2. ;Coémo puedo hacerle un seguimiento a mi progreso en el Programa DEC?
En Mis ventas, ve a Informes > DEC> DEC Detalles del programa. Esta pantalla
te mostrara el resumen de tus ventas personales acumulativas, ventas de
unidad y ventas de equipo sofiado correspondientes al periodo vigente de tres
meses. Este resumen también te mostrara el niUmero de Gerentes necesarias
y el nimero de Managers que hayan calificado. Esta pantalla también muestra
los detalles de tus ventas personales, de unidad y de equipo sofiado por mes.

SEGUIMIENTO DE VIAJES

1. ¢En dénde veo esta pantalla? En Mis ventas, ve a Informes >
Vigjes de incentivo

2. ;Qué informacion estara disponible? Te mostrara las calificaciones para
los pardmetros del viaje, las cuales incluirdn tus ventas actuales y las
gue alin necesitas.

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO

1. ¢En dénde veo estas pantallas? En Mis ventas, ve a Informes > Programas de
reconocimiento

2. ;Qué ha cambiado en estas pantallas? No hay ningin cambio entre la
pantalla de la Consultora y la pantalla de la Manager.

INFORMES EN LINEA
1. Estos informes no aplican a Consultoras ni a Managers.

INFORMACION FISCAL DE FIN DE ANO
1. La informacion en estas pantallas esta disponible en todos los niveles.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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SISTEMAS PARA IMPLEMENTAR
EL PLAN DE 30-60-90 DIAS
PARA DESARROLLAR TU UNIDAD

PLAN DE 30 DIAS

1o 30 dias
Duplica el tamaifo de tuunidad de 3a 6

PLAN DE 60 DIAS

2%s 30 dias
Afade 2 mas,de6 a8

90-DAY PLAN

3°s 30 dias
Afade 2 mas,de 8 a 10

Seguir este Plan de 30-60-90 dias
te prepara e impulsara hacia el éxito.

. J
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IDENTIFICA POSIBLES
RECLUTAS EN LAS FIESTAS

1. Amigos y familiares de la Anfitriona

2. Invitados con hijos

3. Invitados cuyos hijos ya no vivan con ellos

4. Invitados que hagan pedidos grandes/pequefios

5. Invitados a quienes les encante Tupperware y/o hagan
muchas preguntas

6. Invitados que quieran complementar sus iNngresos

7.Invitados que quieran cambiar de carrera

8. Invitados que quieran un negocio basado en casa

9. Invitados que estén involucrados en actividades en
la comunidad

10. Todos los asistentes. Nunca lo sabras si no preguntas.

Tupperware’
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IDENTIFICA A POSIBLES

RECLUTAS FUERA DE LA FIESTA

1. Una nueva vecina o a tus vecinos actuales

2. Personas que ya hayan sido Anfitrionas

3. Clientes regulares

4. Estudiantes universitarios

5.Mamas con bebés o cuyos hijos se hayan ido de casa

6. Maestras, camareras, cajeras, etc.

7.Personas que conozcas a quienes les encante cocinar

8.Mamas y papas con hijos en edad escolar

9. Cualquier persona a quien le gusten los productos

Tupperware®.

10. Todas las personas que te encuentres a diario.

Nunca Lo sabras si no preguntas.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



Tupperware

iA RECLUTAR!
EN DONDE PODEMOS
ENCONTRAR PISTAS?

0 Fiestas Tupperware
e Fiesta de promocion/ascenso
e Estudio: Una experiencia Tupperware”

O Invita a gente a las reuniones o juntas de
ventas y/o de equipo

e Eventos de vendedores locales, exposiciones
sobre el hogar, exposiciones de bodas/novias

G Redes Sociales: Que tus amigos y familiares
sepan que eres Consultora Tupperware

DONDEQUIERA QUE ESTES..

*Para aquellas cuyas Lideres Empresariales tienen un estudio.

J
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FRASES PARA
RECLUTAR

Frases que puedes usar al hablar sobre
la Oportunidad Tupperware

¢ Te gustaria ganar
mas dinero y trabajar

. menos horas?
¢ Te gustaria

comprar productos
Tupperware
con descuento?

¢ No te parece
divertido ganar
dinero y regalos
mientras trabajas?

¢ Te gustaria ganar entre
$100 y $300 adicionales
a la semana/mes?

¢ Te gustaria tener un
trabajo en el que pudieras

controlar tu tiempo? ¢ Te gustaria conducir un

automovil de Tupperware?

¢ Te gustaria un trabajo
en el que recibieras
reconocimientos

semanales ¢No te parece
y mensuales? fantastico trabajar

¢ Te gustaria ganar cuando TU quieras?
hasta 30 dolares o

mas por hora?

Tupperware® GUIA DE EXITO PARA MANAGERS
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PALABRAS “RECONFORTANTES”
PARA RECLUTAR

“Te he estado observando y creo que serias una maravillosa
Consultora Tupperware”. ;jAlguna vez has pensado en hacer
algo como esto?
(0]

‘iEstuviste tan divertida en (a fiestal Creo que serias una excelente
Consultora Tupperware.. las ganancias y los beneficios son
increibles!”

(0]

“Te encantan los productos Tupperware®..creo que es hora de que
puedas comprar todos los productos con descuento’”.

A LA SENORA
DE LA FIESTA
QUE TE GUSTO

‘La fiesta de hoy ha sido maravillosa. Tus amigos son muy
agradables y esa es una de las razones por las que me encanta ser
Consultora Tupperware. Conozco a mucha gente simpatica y gano

dinero mientras me divierto. jTu fiesta de esta noche podiria ser tu

fiesta de Gran Apertura/lLanzamiento para arrancar tu negocio! Me

encantaria darte la informacion sobre la Oportunidad Tupperware
sin ninguna obligacion.”

A LA ANFITRIONA

“Te agradezco mucho el buen servicio que me has dado hoy...; tu

A ALGUIEN QU E Jefe te dice lo buena que eres en tu trabajo?” (la respuesta habitual
es “Claro que no”). Bueno, es posible que te guste hacer lo que

TE PRESTE
ALGU N SERVICIO hago porque gano dinero y recibo todo tipo de reconocimientos
por un trabajo bien hecho. Me encantaria darte la informacion
sobre la Oportunidad Tupperware sin ninguna obligacion.”

“Ser Consultora Tupperware es un gran negocio para las mamas.
A ALGUIEN CON Puedes ganar dinero por trabajar un par de horas y tener tiempo
para estar con tus nifios. Las Consultoras Tupperware pueden

NINOS PEQU ENOS ganar entre S100 y S300 cada vez que celebran una fiesta y tienen
el beneficio adicional de un horario de trabajo muy flexible. ; Crees

que te vendria bien un poco de dinero ahora?”

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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FJEMPLOS DE PALABRAS

y opciones para usar en la Gran Apertura o fiesta de lanzamiento
al ayudar a una nueva Consultora a empezar su negocio

iTe tengo una excelente noticial ha decidido convertirse en Consultora Tupperware y la

estamos ayudando a preparar sus primeros 30 dias en el negocio. Queria compartir contigo como puedes ayudarla a
empezar su negocio. Puedes elegir de estas tres opciones. Te voy a hablar de las tres y tU decides cudl te gusta mas:

Aqui estd la

Fiesta de practica: para esta invitas de 3 a 5 personas entre

0 PCION 1 familiares y amigos en los siguientes 3 a 5 dias y dejas que

prepare una rica salsa con nuestro

fabuloso Sistema Power Chef® y luego practicara demostrando
los productos de su kit. Solo por ayudarla, te daré un regalo de
y cualquier oferta/crédito de Anfitriona

para el que califiques.

o puedes elegir la

Si quisieras ganarte productos Tupperware® gratis y/o un exclusivo

O PC I é N 2 Regalo Especial para Anfitrionas y calificar para articulos a mitad

de precio, puedes celebrar una fiesta Tupperware “de verdad” en los

proximos 21 dias. tiene varias recetas para
fiestas que puede preparar para tiy para tus amigos. Puedes escoger la
receta que te gustaria preparar en tu fiesta Tupperware. iTe ayudamos
para que sea facil y divertido para ti, asi que empecemos la fiestal

Si no te gustan las Opciones 10 2, puedes elegir la

Te llevas dos catédlogos y tres folletos de ventas y haces $100 o
mas en pedidos pagados para y203
contactos (amigas que quieran o necesiten sustituciones y/o nuevos

OPCION 3

productos Tupperware®) en las proximas 24-48 horas.

Ninguna de las opciones es incorrecta y ninguna es correcta. Escoge la mejor opcion para tiy ponla en la parte superior de
tu formulario (1, 2 o 3) para que cuando me traigas tu pedido, sepa que entregarte para que te Lo lleves a casa. Cualquiera
de las opciones que escojas, ayudara a aempezar su negocio, y ambas te lo agradeceremos.

Tupperware® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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INFORMACION SOBRE
LA CONSULTORA

Nombre de la Consultora:

Teléfono:

Correo electrénico:

Programa Comienza con Confianza:
Fecha de inicio:
Fecha de fin:

Lista de cotejo:

__ llamada de bienvenida

___ Gran fiesta de apertura/inauguracion/lanzamiento
__ Configuracion del portal

__ Emisién del kit

___ Clase de éxito (NCO)

___ Asistir a una fiesta de adiestramiento/capacitacion
Asistir a una reunién/junta de equipo con tu Directora

Asistir a rallies y reuniones de ventas

Afiadirla al grupo de la Lider Empresarial en Facebook

Mas informacion acerca de esta Consultora:
__ Soltera
___ Casada/Pareja (nombre):

__ Hijos (nombres/edades):
Mascotas (nombres/tipo de mascota):

Pasatiempo o cosas favoritas:

Notas:

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Agenda

LISTA DE COTEJO
DEL KIT DE NEGOCIOS

Revisar la agenda

Servicio de Atencién al Cliente

Telefono: 1-888-921-7395

Horario: de lunes a viernes de 8:00 am. a 11:59 pm. hora del Este (excepto en

el segundo y Ultimo viernes de cada mes de ventas en el que estan disponibles
de 12 pm.a 3 am. hora del Este).

Informacion clave

Guia de inicio

Catalogos, folletos de mediados de mes, formularios de pedidos — coloca un
adhesivo (o estampilla) con tu nombre, nNiMero telefonico, direccion de email y
del portal en estos formularios

Como calcular los costos de los pedidos (incluyendo impuestos, manejo y envio)
Volante del Programa Comienza con Confianza (explicar el programa)
Catalogo de partes: haz clic en la lengUeta “Portal de la Fuerza de Ventas” y
avanza hasta el enlace Catalogo de partes

Vistete bien, ten una buena actitud y nunca dejes de sonreir.

My Tupperware.com, también conocido como tu Portal de la Fuerza de Ventas,
es tu oficina virtual

Cronograma de Tupperware

La semana de ventas de Tupperware termina el viernes a las 11:59 p.m. de tu hora local

El mes de ventas de Tupperware termina el ULtimo viernes de cada mes de ventas a las

1159 pm. de tu hora local
El folleto de mediados de mes va desde mediados de mes hasta mediados de mes

Tu potencial de ganancias

Tupperware’
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Te recomendamos tener una cuenta bancaria aparte para tu negocio Tupperware
Recibe una comision del 25% sobre tus ventas
Para recaudaciones de fondos: recibe el 25% sobre el 60% de las ventas totales

al por menor de la recaudacion de fondos

Bono por volumen: si celebras 3 fiestas estandar (51,500+ EE.UU. en ventas personales),

recibes un bono de $50
Si celebras 8 fiestas estandar (S4,000+ EE.UU. en ventas personales), entras al Nivel de
las Profesionales de la fiesta y recibes un bono = $400. Por cada fiesta adicional a las

8 fiestas estandar, recibes S50 mas!

Programa para Anfitrionas y fechar

Explica el Programa de Anfitrionas y la importancia de agendar
dos fechas en cada fiesta

Volante actual para Anfitrionas: haz clic en la lengUeta “Portal de la Fuerza
de Ventas” y luego haz clic en la Hoja de Regalos para Anfitrionas

Pide regalos por fechar como ayuda de ventas

Pide todos los demas regalos para Anfitrionas con la fiesta

Productos gratis y articulos a mitad de precio (deben canjearse a través del
catdlogo de la linea completa)

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



30 DIAS
DE EXITO

EMPIEZA TU NEGOCIO PLANIFICANDO
TUS PRIMEROS 30 DIAS

|:| Crea una lista de personas con las que quieras trabajar utilizando el modelo “FRANK”
y tu Zona-T. FRANK (por sus siglas en inglés) = amigos, familiares, conocidos, vecinos
y padres de los amigos de tus hijos.

|:| Configura tu portal en My.Tupperware para obtener acceso a informacién clave.

|:| Programa y celebra una fiesta de lanzamiento dentro de los siguientes 5-7 dias:

|:| Observa una fiesta para adiestrarte. La proxima fiesta de capacitacion es el:
|:| Asiste a una Clase de Exito para nuevas Consultoras. La proxima clase serd el:
|:| Asiste a una reunion/rally de ventas de Tupperware. La proxima reunion es el:
|:| Asiste a la reunion de equipo de tu Director/a. La proxima reunion es el:

PROPONTE ALCANZAR LOS NIVELES DEL PROGRAMA COMIENZA CON CONFIANZA
PARA GANARTE PREMIOS COMO UN IPAD O UN JUEGO DE OLLAS.
|:| 1er nivel: Ganate un Monedero o un Recipiente FridgeSmart® Mediano o un
Modular Mates® Rectangular 1 (1 fiesta estandar).
|:| 2do nivel: Tupperware invertira en tiy te pagara el saldo pendiente de tu
Kit de Negocios (2 fiestas estandar).
|:| 3er nivel: Ganate el Regalo Especial para Anfitrionas del catalogo o el
Juego Vent 'N Serve® de 7 piezas (3 fiestas estandar).

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
[ ]
[ ] ] ] ] ] ]
[ ] ] ] ] ]
[ ] ] ] ] ]
[ ] ] ] ] ] ]
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LISTA DE COTEJO AL
OBSERVAR UNA FIESTA

Adiestradora:
Fecha:
Nombre de la Anfritriona:

1. ;Con cuanta antelacion llegd la adiestradora?

2. ;Dénde montd la adiestradora el mostrador? ¢ Como acomodé los productos
y los Regalos para Anfitrionas?

3. ;Cémo saludé la adiestradora a los invitados? ¢ Qué preguntas les hizo para
conocer un poco de cada cual?

4. ;Cémo la adiestradora obtuvo la atencién de los invitados y prepard la
transicién de la fiesta hacia la cocina?

5. ;,Cémo preparo y ejecutd la adiestradora la demostracion? ¢ Como pasa de un
producto o receta a la siguiente? ; Qué detalles sobre los productos te gustaria
tener en tu arsenal?

6. /Como la adiestradora genera interés en los productos? Escribe opciones de
palabras, historias 0 anécdotas, o ideas que puedes usar tu.

7. ;Cuando le menciona la adiestradora al grupo el fechar fiestas? Escribe la frase

especifica que te gustd y anota en qué momento de la demostracion fue integrada.

8. ;Qué hizo la adiestradora para identificar posibles reclutas?

9. Anota cualquier frase que te gusté de la adiestradora al hablar de uno-a-uno
sobre fechar fiestas.

10. Observando a los invitados, anota los nombres de aquellos que serian ideales
manejando su propio negocio desde su casa con Tupperware y luego compara
tus notas con las de tu adiestradora después de la fiesta.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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LISTA DE COTEJO PARA
ADIESTRAR A UNA NUEVA
CONSULTORA EN UNA FIESTA

Antes de la fiesta

__ Llegade 20 a 30 minutos antes de la fiesta.
Prepara el mostrador y empieza a preparar las recetas, si
fuera necesario.

__ Hablacon la Anfitriona para familiarizarte con los invitados.
Saluda a tus invitados mientras vayan llegando a la fiesta.
Empieza a tiempo como cortesia con las personas que hayan
llegado a tiempo (también puedes hacer un sorteo para quienes
hayan llegado a tiempo).

Para empezar la fiesta

Preséntate y presenta a tu nueva Consultora.

Dale las gracias a la Anfitriona y dale un regalito.

Agradéceles a tus invitados por haber asistido a la fiesta y explicales
el Formulario de Pedidos de Cliente y los tipos de pago.

Haz alguna actividad para romper el hielo.

Durante la fiesta

Prepara la receta y demuestra como funciona el

producto Tupperware®.

Haz que tu fiesta sea interactiva. Fomenta la participacion

de tus invitados.

Demuestra el Regalo Especial para Anfitrionas y mencionale la
fechay las opciones de fechar a la Anfitriona.

Explica el programa de Garantias de Tupperware y dirigelos a la
pagina de Garantia del catalogo para mas detalles.

Comparte los beneficios de la Oportunidad Tupperware

Después de la fiesta
Ayuda a los invitados a hacer sus pedidos. Pidele a la nueva

Consultora que te ayude con los pedidos.

Invita a cada invitado a fechar una fiesta. Si dicen que si, planifica
una fiesta con ellos.

Revisa las ventas, fechas y el estatus del crédito de regalo de
Anfitriona con la Anfitriona.

Habla con la Anfitriona sobre otras formas de aumentar las
ventas y/o las fechas.

Recuérdale a la Anfitriona la fecha de cierre de su fiesta.

Ofrécele a la Anfitriona la Oportunidad Tupperware y dile que
cualquier fiesta fechada durante su fiesta puede hacer que
arrangue su negocio.

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Sl desarrollas

a las personas,
ellas desarrollan
el negocio’

— Brownie Wise

Desarrollar a las personas significa
adiestrarlas.. “Motivame sin
capacitarme y solo lograras que me
frustrel”.. pero desarrollar a la gente
también significa creer en ellos,
elogiarlos y ayudarlos a creer en
ellos mismos.

Tupperware’

©2019 Tupperware 2018-1954-154 SP

COMO PREPARAR A TUS
CONSULTORAS PARA
UN GRAN INICIO

TRABAJA DE FORMA INTELIGENTE:

La mejor inversion de tu tiempo como Manager puede ser ayudar a tus nuevas
Consultoras a organizar sus primeras fiestas. La primera fiesta debe ser una
oportunidad de ganar tanto para ellas como para sus amigas.

£ Quién conoce mejor Las promociones? ;Palabras que funcionan? TU!
Enséfiales a hacer preguntas abiertas, no preguntas con respuesta Sl o NO:

Ejemplo: “; Qué te gusta mas de este producto?” (no ‘; Te gusta este producto?”)
¢ Te das cuenta de todas las fiestas que podrian fechar con tu ayuda?

MANTEN EL CONTACTO DIARIO:
iToma 21 dias hacer que algo se convierta en un habito! Usa las siguientes
palabras para ayudarlas a formar buenos habitos de trabajo.

LLAMADAS, MENSAJES DE TEXTO, MENSAJES EN FACEBOOK Y/O EMAILS
ANTES DE LA FIESTA:

Incluye su nombre, fechas, Anfitrionas y nimeros telefonicos en rojo en

la agenda de tu unidad y comunicate con tu nueva Consultora antes de
cada fiesta.

EJEMPLOS DE FRASES A UTILIZAR

“iHola (nombre)! “Estoy muy entusiasmada con tu fiesta de hoy. ¢ Tienes todo
listo?” Dales frases a utilizar para que se les note la emocién al llamar a sus
Anfitrionas. Diles que todo saldra bien y dales algunos de tus consejos favoritos,
como ‘Si te llegas a poner nerviosa, ofrécele un premio a cualquier persona
que quiera demostrar un producto en tu mesa... o pidele a una invitada que diga
algo sobre un producto que no puede faltar en su cocina”. Otras invitadas la
pueden ayudar a demostrar el producto. Dile a la nueva Consultora, “Tengo
muchas ganas de saber como te ha ido en tu fiesta. Llédmame, enviame un
mensaje de texto o via Facebook en cuanto llegues a casa. Sé que haras un
excelente trabajo.”

LLAMADAS, MENSAJES DE TEXTO, MENSAJES EN FACEBOOK Y/O CORREOS
ELECTRONICOS DICIENDO “ME IMPORTAS”:

Unos 10 dias y 2 semanas despues de haber empezado su negocio, conversa
con ella durante unos 30 minutos sobre todos los aspectos del negocio y para
saber como se siente. Muchas Consultoras se sienten frustradas porque no
pueden leer sus resimenes de fiestas, no entienden la rentabilidad, no saben
manejar su tiempo, etc. Es posible que piensen que no tienen Lo necesario

para formar parte de este negocio. ;| No seria bueno ensefiarles a tiempo para
que Lo logren?

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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EMISION DEL KIT DE NEGOCIOS
Esto deberia pasar tan pronto como
la nueva Consultora reciba el Kit de
la Oportunidad. Si no quieres hacerlo
la primera vez, pidele a tu Directora
en linea ascendente que te ayude

y observa mientras lo hace. La
emision del kit se puede hacer en
persona, a través de una llamada en
conferencia o una llamada personal
uno a uno en Zoom o Facebook Live.

FIESTAS DE CAPACITACION
Verte a ti 0 a tu Directora en
linea ascendente en accién
es la mejor forma en la que
una nueva Consultora puede
aprender a celebrar una fiesta
Tupperware exitosa.

GRUPOS EN FACEBOOK
AsegUrate de que tus nuevas
Consultoras sean incluidas en
el grupo de tu Lider Empresarial
en Facebook y/o en el grupo de
tu Directora en linea ascendente
en Facebook.

CLASE SOBRE MY.TUPPERWARE
Ayuda a tus Consultoras a navegar
répido en el portal My.Tupperware
con una clase breve que puede

ser en persona o por teléfono.
Muéstrales en dénde encontrar
informacion clave que necesitaran
para sus negocios y cOmo encontrar
Mis Ventas. Recomiéndales ver los
videos debajo de la lenglieta de
Capacitacion en el portal.

Tupperware’
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COMO PREPARAR A TUS
CONSULTORAS PARA
UN GRAN INICIO

REUNIONES DE EQUIPO MENSUALES DE TU
DIRECTORA DE NIVEL ASCENDENTE

Anima a las nuevas Consultoras a asistir en persona
0 a través de Zoom o Facebook Live.

REUNION/RALLY DE VENTAS

Anima a tus nuevas Consultoras a que te acompafien a la reunion/rally
de ventas de tu Lider Empresarial. Ahi disfrutaran de capacitaciones,
reconocimientos y trabajo en equipo. Anima a las nuevas Consultoras a
asistir en persona o a través de Zoom o Facebook Live.

CONTACTO SEMANAL

Aparta un tiempo para comunicarte con tu Directora de nivel ascendente y
tus Consultoras/Managers cada semana. Todos se benefician al mantener el
contacto y al revisar el progreso y fijarse metas a corto plazo.

iSIEMPRE, SIEMPRE, SIEMPRE CREE EN ELLAS!
¢De qué otra forma podrias preparar a tus nuevas Consultoras?

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS

24



FECHA TUS PRIMERAS FIESTAS
CO N FRAN K (POR SUS SIGLAS EN INGLES)

AMIGOS

Es posible que no lo conozcas pero
este acronimo incluye a todas las

personas en tu entorno y te ayudara a

hacer una lista de contactos inicial.

Para empezar a hacer tu lista
de contactos, agrega a amigos,
familiares, conocidos, vecinos y
contactos de tus hijos.

S
FAMILIARES

A VECINOS

CONOCIDOS

VECINOS

FAMILIARES

CONOCIDOS

CONTACTOS DE TUS HUOS

K

CONTACTOS
DE TUS HIJOS
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HAZ TU
LISTA DE CONTACTOS

tu Zona-T para dejarles saber que ‘
eres Consultora Tupperware y que ,n\
tienes increibles recompensas para

Anfitrionas y recetas que compartir. }’\H AH

{ENCARGATE DE TU ZONA-T!
Comunicate con tus vecinos en

Nombre del cliente

Correo electronico

Numero telefonico

Notas

Nombre del cliente

Correo electronico

Numero telefonico

Notas

Nombre del cliente

Correo electrénico

Numero telefonico

Notas

Nombre del cliente

Correo electronico

Numero telefdnico

Notas

Nombre del cliente

Correo electronico

Numero telefonico

Notas

Nombre del cliente

Correo electrénico

Numero telefonico

Notas

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefénico

Notas

HAZ TU

LISTA DE CONTACTOS

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefénico

Notas

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefdnico

Notas

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefénico

Notas

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefénico

Notas

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefdonico

Notas

Nombre del cliente
Correo electronico
Numero telefénico

Notas
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MES 2

A
BIENVENIDA Y
PRESENTACION

B
HABITOS PARA EL EXITO

C

RECONOCIMIENTO 101
(COMO & POR QUE)

)G ()
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DESARROLLA HABITOS
PARA EL EXITO
MES 2

Ventas personales: 4 fiestas
(minimo de $1,200+ en total)
Ventas de Unidad: $4,200+
+2 reclutas de unidad
Tamano de la unidad: 8 (7 y tu)

Gran Apertura & Emisiones del Kit
Incorporar a nuevas Consultoras
Identificar el talento
Sigue celebrando fiestas
Sigue reclutando

Asiste a la junta de unidad/
equipo de tu Directora

Asiste a los adiestramientos de
tu Lider Empresarial

Los 5 Habitos de una Manager Exitosa
Adiestramiento Reconocimiento 101

(Atrapalas haciendo algo bueno,
oportuno y especifico)

Contacto y comunicador efectivos
Destrezas para establecer metas

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Tupperware

N

HABITO

Soy tu fiel compariero. Soy tu mejor ayudante o tu mayor carga. Te empujare
hacia adelante o te llevare al fracaso. Estoy totalmente a tus ordenes. La mitad
de las cosas que haces me las podrias dejar a mi, y las podre hacer
rdpida Yy correctamente.

Me puedes manejar facilmente: solo tienes que ser firme conmigo. Muéestrame
exactamente como quieres que se haga algo y al cabo de un par de clases, lo
hare automdticamente. Soy el leal servidor de toda la gente buena y por lo tanto,
tambien de todos los fracasados. Yo he tenido fracasos.

No soy una mdquina, aunque trabajo con toda la precision de una madquina y la
inteligencia de un ser humano. Me puedes sacar provecho o dejar que te lleve a
la ruina, no supone ninguna diferencia para mi

Llevame, capacitame, sé firme conmigo Y te pondre el mundo a tus pies. Sé facil
conmigo Y te destruire. ;Quien soy? Soy Hdbito.

—Anonimo

Somos Lo gue hacemos cada dia. De modo que

la excelencia No es un acto, sino un habito

—Aristoteles

J
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5 HABITOS DE LAS
MANAGERS EXITOSAS

1. SUENA EN GRANDE

2. PLANIFICA
EL EXITO

3. LIDERA EL
CAMINO

4. COMPARTE LA
OPORTUNIDAD

5. DESARROLLA A
LAS PERSONAS

Tupperware® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS 5
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METAS
INTELIGENTES

ESPECIFICAS

QUE TUS METAS
SEAN ESPECIFICAS.

MEDIBLES

QUE ACCIONES SON
NECESARIAS PARA
ALCANZAR LA META.

ALCANZABLES

DIVIDE TUS METAS EN
ACCIONES ALCANZABLES
& REALIZABLES.

REALISTAS

QUE TUS METAS SEAN
REALISTAS. SI CREES QUE
PUEDES, LO HARAS.

TIEMPO

ESTABLECE UN MARCO
DE TIEMPO Y UNA FECHA
OPORTUNA PARA TU META.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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5 HABITOS DE LAS
MANAGERS EXITOSAS

0 SUENA EN GRANDE Y PONTE METAS

Cree con todo tu corazon que es esta la mejor empresa que cualquiera pueda
tener en cualquier parte o momento. Tu actitud positiva se esparcird sobre cada
aspecto de tu vida.

Escribe tus metas - De forma INTELIGENTE

S - Que sean ESPECIFICAS

M - Que sean MEDIBLES

A - Que sean ALCANZABLES & REALIZABLES

R - Que sean REALISTAS & RAZONABLES

T - Que tengan un marco de TIEMPO & visualicen el éxito

PLANIFICA PARA EL EXITO

Separa periodos de tiempo especificos para trabajar las tres areas de
negocio de Manager cada semana. Marcalos en tu agenda al menos de
4 a 6 semanas antes.

GUIA EL CAMINO

Comunicate con tus Consultoras clave cada semana. Saber cudles son sus
metas semanales y mensuales te ayuda a lograr que ellas sigan al paso. EL que
ellas alcancen sus metas es clave para tener una unidad exitosa y prospera.
Ensefia a cada Consultora sobre los beneficios de reclutar y a encontrar
prospectos para que tu las ayudes a reclutarlas.

COMPARTE LA OPORTUNIDAD
Reclutar es vital para el éxito del negocio. Sé proactiva cada semana y comparte
la informacién de reclutamiento con todos y en todas partes.

Contacta a clientes pasados y actuales y a las Anfitrionas para agradecerles.
Mientras estas al teléfono, pregUntales si quieren ganarse un dinero extra para
ver a dénde te lleva esa conversacion.

DESARROLLA A LAS PERSONAS

Trata a cada Consultora como una futura Manager. Muchas Consultoras se
covertiran en lo que tu crees que ellas pueden ser, aun cuando ellas no lo
Crean en un principio.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



HABITOS Y ACTIVIDADES PARA
MANAGERS EXITOSAS

ESTABLECE TU META

PARA CADA PERIODO

Ejemplo para EE.UU.:

Meta anual de ventas: $50,000 (100 fiestas)
Meta mensual de ventas: $4,200 (9 fiestas)
Meta semanal de ventas: $1,050 (3 fiestas)

Cuando divides tus metas GRANDES en metas
mas pequenas y alcanzables, se vuelven mas
realistas y asequibles.

o Puedes hacer esto con una meta de ventas o de
reclutamiento, para subir de titulo o de cantidad
de fiestas. Usa el ejemplo de arriba para cada
periodo o paso a alcanzar.

Tupperware® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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PLANIFICA PARA EL EXITO
RASTREA TUS METAS SEMANALES

Semana:

# Total de fiestas personales que tendré:

Fiesta/Anfitriona/fecha:

Fiesta/Anfitriona/fecha:

Fiesta/Anfitriona/fecha:

Fiesta/Anfitriona/fecha:

Ademas de mis fiestas personales, # total de fiestas de unidad que quiero

para este mes:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

Consultora/fecha de la fiesta:

# Total de entrevistas de reclutamiento que haré (personales & unidad): ____

Nombre/fecha/info de contacto:

Nombre/fecha/info de contacto:

Nombre/fecha/info de contacto:

Tiempo para coaching:

Nombre: Tema:
Nombre: Tema:
Nombre: Tema:

Coaching para mi con mi linea ascendente:

Quisiera adiestramiento adicional para aprender mas sobre:

Notas:

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



CONDUCTAS
PARA EL EXITO

Puedes cambiar tu vida al cambiar de actitud. Todo empieza por nosotros
mismos. Nadie te puede hacer sentir inferior sin tu permiso. Nos conocemos tan
bien que a veces nos damos por sentado. Hay una enorme cantidad de potencial
no utilizado en todos nosotros.

PERSONAS EXITOSAS

« Esperan de la vida mas cosas buenas que malas
« Esperan alcanzar el éxito

+ Irradian confianza en si mismas

« Tienen una gran actitud que atrae el éxito

RETO — POR 30 DIAS

+ Actlia como si ya tuvieras el éxito que deseas

+ Trata a los demas como si fueran muy importantes
+ Respeta a los demas y preocupate por ellos

- Esta dispuesta a trabajar arduamente

+ Piensa positivamente

+ Busca nuevas ideas

¢Cudl es la verdadera medida del éxito? La mejor version de ti, nada menos.
En todas las cosas, el éxito deberia estar determinado por contribucion, no
por acumulacion. Lo que sea que puedas hacer o sofiar que podrias hacer —
jempieza hoy mismo!

LAS PERSONAS MAS CREIBLES A LARGO PLAZO

+ Dicen la verdad

+Hacen lo que dicen que haran

+ Se comportan consecuentemente — sus actos se ajustan a sus palabras
+ Muestran interés y compasion por los demas

» Demuestran conocimientos y destrezas

+ Hacen uso del buen criterio y toman buenas decisiones

+ Sus valores son inquebrantables

+ Motivan a los demas a ser y hacer lo mejor que puedan

ZA quiénes ves como personas exitosas y por qué son exitosas para ti?

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Tupperware

NO PUEDES
ALCANZAR UNA META
QUE NO TIENES.
FSCRIBE TUS METAS
Y COMPARTELAS
CON TU UNIDAD.

- Y,
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12 SECRETOS DE LA
AUTOMOTIVACION

No te compares con los demas.

"Cuando pienses en
darte por vencida,
plensa en la
Tazon por la que
empezaste.’

. No te menosprecies.
. Acepta todos los cumplidos con un “gracias”.

. Usa afirmaciones.

O h WN =

. Aprovecha las herramientas disponibles para
aumentar tu autoestima.
6. Relacionate con gente positiva que te apoye.
. 7. Haz una lista de tus éxitos anteriores.
— Autor desconocido
8. Haz una lista de tus cualidades positivas.
9

. Empieza a dar mas.

“La g@n‘[@ dj@@ a. 10. Trabaja en algo que te guste y participa en
actividades que disfrutes.
menudo gue la 11, Sé sincera contigo misma

motivacion no dura. 12 ionteenmarchal
Bueno, ducharse

[ampoOCO—POr €S0

hay que hacerlo a

diario.”

— 7ig Ziglar

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS 12
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MES 2

~CONOCIMIENTO
101




RECONOCIMIENTO 101

El reconocimiento es una herramienta valiosa para darle a tus Consultras la
inspiracion para continuar o para elogiarlas y felicitarlas. No son tan sélo los

GRANDES logros, los pequefios también hacen la diferencia.

Como nueva Manager, querras determinar con tu Directora en linea ascendente
qué reconocimientos vendran de tu parte y cual de la de ella.

El reconocimiento que das debe ser especifico y oportuno.
Te incluimos algunas sugerencias:

ATRAPALAS HACIENDO ALGO BUENO

+ Establecer un sitio web pagado

+ Asistir a su primera reunion/junta/adiestramiento
+ Ingresar su primer pedido o fiesta

+ Darte la informacién de una recluta o prospecto
+ Fechar una fiesta

+ Hacer nuevos amigos/contactos/clientes

Estos reconocimientos pueden ser en forma de mensajes de texto, llamadas
telefdénicas o publicados en la pagina de Facebook de tu Lider Empresarial.

ENVIAR UNA TARJETA O POSTAL POR CORREO REGULAR ES Y CONTINUARA
SIENDO UNA GRAN MANERA DE DECIR:

« Gracias!

+ jHiciste la diferencial

+ jEstamos super contentas de tenerte en nuestra familia Tupperwarel!
+ iNo te des por vencida!

+ jTU puedes!

+ jEstamos aqui para til

o .En qué otras maneras puedes reconocer a tu unidad?

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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Tupperware

;, DE QUE OTRA FORMA DIRIAS
“iBIEN HECHO!”

BRAVO * ASI SE HACE * FANTASTICO
QUE BUENO QUE ESTAS EN MI EQUIPO
LA MODELO A SEGUIR* TU SI SABES HACERLO
ESTOY MUY ORGULLOSA DE TI * PERFECTO
BIEN POR TI * BRILLANTE « BUEN TRABAJO
QUIEN CONTRA TI* NADA TE DETENDRA
EXTRAORDINARIO * FELICITACIONES
ESPECTACULAR * GUAU * QUE HARIAMOS SIN Tl
GENIAL * MARAVILLOSO * ESTUPENDO
JAMAS TE DETENGAS « A TODO DAR ¢ INCREIBLE
ERES UNA GANADORA * NUNCA PARES * SIGUE ASI
ASI SE HACE * TU S| QUE BRILLAS * TRIUNFADORA
ERES LO MAXIMO « JAMAS TE DETENGAS
GRAN TRABAJO * ESPECTACULAR * EXCELENTE

SE NOTA TU ESFUERZO » SUPER
LO HICISTE MUY BIEN

. J
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MES 3

“STION DE SISTEMAS &
VANEJO DEL TIEMPO

COACHNG 101




MES 3

A
BIENVENIDA Y
PRESENTACION

B
GESTION DE SISTEMAS
& MANEJO DEL TIEMPO

C
COACHING 101

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS 2
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EDIFICA TU FUTURO
MES 3

Ventas personales: 4 fiestas
(minimo de $1,200+ en total)
Ventas de Unidad: $6,000
+2 reclutas de unidad
Remunerada como: MANAGER ESTRELLA
Tamano de la unidad: 10 (9 y tu)

Sigue celebrando fiestas
Sigue reclutando

Asiste a la reunion/junta de
equipo de tu Directora

Asiste a los adiestramientos de
tu Lider Empresarial

Gran Apertura & Emisiones del Kit

Incorporar a nuevas Consultoras
Identificar el talento

LLévame de la mano:
Itinerarios, sistemas & manejo del tiempo
Destrezas basicas de coaching

Sistema de negocio replicable
Destrezas de manejo del tiempo
Fundamentos de “como” dar coaching

Tupperware® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS 3
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Tupperware

LAS COSAS QUE
PROGRAMAS SON LAS
COSAS QUE HACES.

CUANDO FALLAS EN
PLANIFICAR, TU PLAN ES
FALLAR.

- Y,
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Para lo que sea que te propongas lograr, tienes que tomar
control de tu recurso mas importante y limitado: el tiempo.
La forma mas facil es ponerlo todo en agenda y seguirla.

Comienza ahora entrando todas tus fechas importantes
incluido el tiempo con tu familia, citas, etc. Una agenda
completa te ayuda a recordar cuan valioso es tu tiempo, a
separar tiempo primero para las cosas mas importantes en
tu vida, iy seguramente hara ver tu agenda mas llena antes
de que afiadas mas fiestas! Es natural que las personas

piensen que las personas ocupadas son personas exitosas.

ORGANIZA
TU TIEMPO

Una sugerencia Util es crear categorias para tu tiempo con
colores, por ejemplo:

TIEMPO PERSONAL/EN FAMILIA

Citas, eventos familiares, ir al gimnasio.

B PREPARANDOME Y TRABAJANDO

Tiempo para cerrar las fiestas o remitir pedidos, llamar Anfitrionas, etc.
Reuniones y actividades de equipo.

B LAHORA DE LA FIESTA

Fechas y horarios en los que estas disponible para fiestas y las

fiestas que has ido fechando.

PLAN MENSUAL
DOMINGO UNES MAR MIERCOLES /IERNES SABADO
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ADMINISTRA
TU TIEMPO

‘La pregunta principal que debes seguir haciéndote es,
Jestas empleando tu tiempo en las cosas adecuadas?
Porque el tiempo es todo lo que tienes’.

— Randy Pausch, La ultima leccién

168 HORAS EN UNA SEMANA

Al organizar y controlar tu tiempo, tienes mas probabilidad de alcanzar tus
metas. Toma el control de las 168 horas que tienes cada semana y planificalas.
Si te dedicas 20 horas a la semana a tu negocio, puedes tener una carrera
préspera cuando dichas horas incluyen fiestas, entrevistas de nuevas
Consultoras, contactos con Anfitrionas y clientes, planificacion de fiestas y
reuniones. Usa tu agenda para que puedas administrar mejor tu tiempo.

Y4

112 G

- 50 Quitale 50 horas si trabajas a tiempo completo
(40 horas de trabajo + 10 horas de traslados)

Si trabajas a tiempo completo fuera de casa, te quedarian 62 horas
(aproximadamente 8 horas y media al dia) de tiempo disponible en tu semana. Si
tienes nifios y estas en casa, tU decides cuantas de esas horas a la semana le

1 6 8 Hay 168 horas en una semana

- 56 Quitale 56 horas para dormir
(en funcion de que sean 8 horas por noche)

dedicaras a tu negocio Tupperware.

62 Tiempo disponible

_20 Quitale las horas dedicadas a tu negocio Tupperware

Al dedicarle apenas 20 horas a la semana a tu negocio Tupperware, te

guedarian 42 horas a la semana (aprox. 6 horas al dia) para tu familia, amigos
y tiempo para ti.

Tupperware’
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TIPOS DE
ACTIVIDADES

EMPRESARIALES QUE
DEBES COORDINAR:

TIEMPO PARA CELEBRAR
Incluye el tiempo de preparacion
previo a la fiesta y el tiempo para

ingresar/remitir tus fiestas.

TIEMPO PARA REUNIONES
Incluye el tiempo que quieras
emplear en las reuniones con tu
linea ascendente. Planifica una
junta de unidad antes o despues
de la reunion con el equipo de tu
linea ascendente.

TIEMPO PARA PLANIFICAR
Aparta tiempo para planificar.
Mantén tu agenda a la mano.
Anota tu horario personal, el
tiempo para reuniones y el
tiempo de procesamiento.

TIEMPO PARA CONECTARTE
Aparta tiempo cada semana
para conectarte con tus
Consultoras, para animarlas,
prepararlas y darle seguimiento
a su progreso y sus metas. EL
tiempo para conectarte esta
incluido en tus Horas Poderosas
o del Poder.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



; COMO ES TRABAJAR
20 HORAS POR SEMANA?

Para desarrollar tu negocio mas facilmente, debes planificar y apartar tiempo
para las cosas mas importantes. Aqui tienes un buen ejemplo de una agenda
que puedes adaptar a tu negocio.

2 fiestas por semana = 6 horas
Tiempo restante =14 horas

(Qué hago con las 14 horas restantes?

14 HORAS DE TIEMPO PARA

2 horas para cerrar e ingresar fiestas
3 horas para reuniones

1hora para planificar

2 horas para trabajo de preparacion
3 horas para reclutamiento

3 horas para coaching/conectar

¢Qué significa todo esto para mis ingresos?

Este ejemplo se basa en ti como Manager Ejecutiva al celebrar 2 fiestas
estandar por semana, 4 semanas por mes y que tu unidad celebre las fiestas
estandar de unidad restantes necesarias para mantener este titulo.

Ganancias sobre las Ventas Personales =$1,000
Bono por Volumen de Ventas Personales = 35400
4% Bono de Ganancia Plus =$225
Bono Vanguardia =3105
Bono Mensual para Managers Ejecutivas =3150
Ganancias mensuales =$1,880

Si las divides entre 80 horas al mes, ganarias aproximadamente $24 la hora.

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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; COMO ES TRABAJAR

20 HORAS

TIEMPO PARA CELEBRAR
Capacitacion — lleva a las
Consultoras o nuevas Consultoras a
tus fiestas para que se capaciten.

Reclutamiento — haz actividades de
reclutamiento en cada fiesta.

Fechar fiestas — el objetivo es fechar
2 o mas fiestas en cada fiesta.

Preparar a Anfitrionas — planifica o
aparta tiempo para la planificacion
de fiestas con cualquier persona que
feche una fiesta contigo.

TIEMPO PARA REUNIONES
Invitados — traelos a los rallies y
anima a las Consultoras a que traigan
invitados.

Tiempo con la unidad — celebra una
reunion grupal con tu unidad antes o
después de las reuniones de equipo
con tu superiora y antes o después de
los rallies/reuniones de ventas con tu
Lider Empresarial.

Clase de orientacioén para nuevas
Consultoras — anima a las nuevas
Consultoras a que asistan a esta
clase.

Agenda de fiestas de unidad —
recaba, confirma y actualiza las
alineaciones de fiestas de tu unidad.

TIEMPO PARA PLANIFICAR
Revision de las estadisticas de la
unidad — revisa las estadisticas de
tu unidad para comprender en qué
lugar te encuentras y en qué lugar
quisieras estar.

Planificacion por adelantado —
planifica las siguientes 3 0 4 semanas

POR SEMANA?

para determinar si con tu alineacion
de fiestas y tamafio de la unidad
conseguirias las ventas que quieres o
necesitas.

Necesidades de capacitacion

— trabaja con tu superiora para
determinar tus necesidades de
capacitacion y las de tu unidad.

TIEMPO PARA PREPARAR
Prepara las proximas fiestas — con
carpetas/sobres de planificacion

de fiestas.

Prepara material de reclutamiento —
como volantes, carpetas y sobres.

RECLUTAMIENTO
Conéctate con reclutas potenciales
— por teléfono o en un café, etc.

Aumenta el tamafio de tu unidad —
ayudar a las integrantes de tu unidad
areclutar a través de llamadas de
tres personas y/o reuniéndote con sus
propias reclutas potenciales.

TIEMPO PARA PREPARAR/
CONECTAR

Quiénes — ;quién lo necesita? ; TU 0
alguien de tu unidad?

Qué — ;qué actividades de
reclutamiento llevaras a cabo esta
semana?

Conéctate —conéctate con cinco o
mas Anfitrionas, clientes, reclutas o
integrantes de unidad.

Comunicate — hazlo por teléfono,
mensaje de texto, correo electronico,
Facebook, etc.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



- ACTIVIDADES DIARIAS
- ACTIVIDADES SEMANALES
- ACTIVIDADES MENSUALES

HABITOS CLAVE DE
MANAGERS EXITOSAS

L PODER DE TU PLAN

+ Tiempo para ti
+ Tiempo para tu familia
+ Tiempo para Tupperware

Asegurate de que tengas 15 minutos
al dia para ti, aunque tengas que
despertarte antes que los demas.

Disfruta del tiempo en familia todos
los dias sin distraerte con tu teléfono
inteligente u otros dispositivos. Tu
familia necesita saber que esta en
primer lugar.

Sigue tu Sistema de la Hora Poderosa
0 del Poder para el tiempo que le
dedicas a Tupperware (entre una'y
cinco veces por semana).

Tupperware’
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* Fiestas

*+ Reclutamiento

+ Emisiones del Kit

+ Contacto/Coaching (Preparacion)

+ Rally/Reunion de ventas con Lider
Empresarial

+ Asistir a las reuniones de equipo

mensuales de tu Directora en linea
ascendente.

+ Junta/reunion de unidad
+ Coordina con tu Directora en linea

ascendente las actividades para
fechar fiestas.

+ Hora de la oportunidad con la Lider

Empresarial y/o la Directora en
linea ascendente.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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LAFIESTA =
LA OFICINA DE UNA MANAGER

Puede que estés pensando “Bueno Cheryl, ¢pero coémo voy a hacer todo

eso?” jSolo tienes que celebrar fiestas Tupperware! Las mejores Managers y
Directoras que quieren administrar su tiempo de forma efectiva consideran que
su “oficina” es una fiesta Tupperware y hacen un esfuerzo por “ir a la oficina”
10 2 veces por semana.

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARA UNA MANAGER
DE TUPPERWARE TENER UN CALENDARIO LLENO
DE FIESTAS?

1.iGANANCIAS! Celebrar fiestas todas las semanas garantiza ganancias
constantes.

2. {TIEMPO! Hacer demostraciones una vez para 10 personas en vez de diez
veces para 10 personas ahorra una gran cantidad de tiempo.

3.{FECHAS! En las fiestas las invitadas estan concentradas en Tupperware. Han
visto los regalos para Anfitrionas y han estado a gusto contigo, Lo cual facilita
la celebracion de fiestas.

4.iRECLUTAS! Las invitadas estan viendo todo lo que haces asi que pueden ver
Lo facil que es convertirse en Consultora Tupperware.

5. {CAPACITACION! Una fiesta es el mejor lugar para capacitar y/o volver a
adiestrar a una Consultora Tupperware. (Ganas mientras aprendes!

6. [RECONOCIMIENTOS! Puedes apostar a que las personas que reciben
muchos reconocimientos en reuniones de ventas y rallies celebran muchas
fiestas.

7. {CONFIANZA! Es dificil pedirle a los demas que celebren fiestas Tupperware
si tU no lo estas haciendo. Una buena alineacion de fiestas te da la confianza
necesaria para reclutar y fechar porque has experimentado por ti misma lo
facil que puede ser este negocio.

Tuppel‘wal‘e® GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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DESARROLLA TU NEGOCIO
CON HORAS PODEROSAS

Una hora del poder u hora poderosa es el tiempo que le dedicas a
oportunidades de expansion para tu negocio. Puedes planificar tu hora
poderosa en una sola hora o, dividirla en incrementos de 15-30 minutos
para encajarla en tu calendario.

Las horas poderosas son efectivas porque:

1. Te ayudan a formar buenos habitos.

2. El secreto del éxito con este sistema es estar enfocada.
3. Este sistema promueve la accion diaria.

CONSULTORAS — planifica al menos una hora poderosa por semana. Emplea
15 minutos en llamadas a las Anfitrionas, 15 minutos en llamadas a clientes, 15
minutos en llamadas para fechar y 15 minutos en llamadas de reclutamiento.

MANAGERS — planifica entre una y cinco horas poderosas por semana. Emplea
15 minutos en llamadas para fechar, 15 minutos en llamadas de reclutamiento
minutos en llamadas a clientes y 15 en llamadas de desarrollo de unidad.

DIRECTORAS — celebra una hora del poder cinco dias por semana. Emplea 15
minutos en cada llamada para fechar, reclutamiento, clientes y desarrollo
personal y/o equipo.

ENTERATE DE COMO APROVECHAR AL MAXIMO
TUS HORAS PODEROSAS

1. Llamadas relacionadas con las Anfitrionas — emplea este tiempo para
preparar a las Anfitrionas y fechar nuevas fiestas. También es el momento
ideal para comunicarte con ex Anfitrionas y pedirles que fechen fiestas. Hazle
un seguimiento a las preferencias de las Anfitrionas y sus listas de deseos
para que puedas identificar rapidamente el mejor momento para llamar a
cada Anfitriona. Por ejemplo, si el producto favorito de una Anfitriona son los
Recipientes Modular Mates®, comunicate con esa Anfitriona cuando estén en
oferta o cuando Tupperware ofrezca productos que no hayan estado en el
catalogo durante alguin tiempo.

2. Llamadas para fechar fiestas y llamadas a clientes — puedes usar este
tiempo de varias formas. Comunicate con los invitados de las fiestas el dia
o la mafiana antes de la fiesta. Di algo como “Hola, soy tu amiga Tupperware

y te llamo para recordarte la fiesta de esta noche.
Trae a una amiga o amigo y te daré un regalo”.
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DESARROLLA TU NEGOCIO
CON HORAS PODEROSAS

Comunicate con tus invitados 24 horas después de la fiesta. “‘Hola, soy

+ Te llamo para agradecerte por haber asistido a la fiesta de

Espero que disfrutes tus nuevos productos
Tupperware cuando los recibas”.
* Vi que hiciste un pedido del producto

¢Quieres que te avise cuando tengamos ese producto en oferta?
- Si quisieras llevarte productos Tupperware gratis o a precio reducido,
fechemos una fiesta. ¢ Te va bien el oel
>

Ex Anfitrionas o invitados. “Hola, soy

« Te queria contar que Tupperware tiene tu producto favorito en oferta por
tiempo limitado. También tenemos un increible Regalo de Anfitriona este
mes. ¢Estarias interesada en llevarte el producto gratis a precio reducido?”

+ Ha pasado alguin tiempo desde tu Ultima fiesta Tupperware. Si
quisieras llevarte productos Tupperware gratis o0 a precio reducido,

fechemos una fiesta. ; Te va bien el oel
>

3. Pistas futuras — usa este tiempo para seguir las pistas futuras, incluyendo
las personas que hayan expresado interés o alguien que hayas conocido que
crees que podrian vender productos Tupperware.

4. Desarrollo y crecimiento personal y/o de unidad/equipo — usa este tiempo
para hablar con tu linea ascendente, establecer una red con tus amistades de
Tupperware, leer 0 escuchar libros con mensajes positivos, podcasts y videos
interesantes. En TED.com encontraras charlas de personas interesantes de
todas las areas. Trata de ver temas relacionados con trabajo en equipo, éxito,
trabajar de forma inteligente y mucho mas.

¢ QUIERES SUBIR AL SIGUIENTE NIVEL?
iDUPLICA TU HORA PODEROSA!

Usa la primera hora (mas arriba) para tu negocio personal y la segunda para

el negocio de tu unidad. Aqui tienes un ejemplo de como puedes dividir los

incrementos de 15 minutos.

« Contacta a alguien en tu unidad. Invita a esa persona a tu proxima reunion o
evento y/o enfécate en temas de capacitacion.

« Trabajen juntas en sus metas. ;Sabes cuales son sus metas?

*Haz una llamada entre tres personas para fechar fiestas o reclutar nuevos
integrantes de unidad.

+ Responde a cualquier pregunta que puedan tener.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS



HORA PODEROSA
CONSULTORAS

Dedicale 15 minutos -
contactos de
anfitrionas

Dedicale 15 minutos -
contactos para
reclutamiento

J
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Tupperware

~ A
HORA PODEROSA
MANAGERS Y NIVELES SUPERIORES

Dedicale 15 minutos - Dedicale 15 minutos -
contactos para contactos de clientes
fechas
Dedicale 15 minutos - Dedicale 15 minutos -
contactos para contactos de desarrollo
reclutamiento de la unidad/equipo

\ Y,
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MES 3
COACHNG 101
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ANTES Y DURANTE
L COACHING

ANTES DEL COACHING NECESITAMOS
RECORDAR ALGUNQOS DETALLES IMPORTANTES

A.Déjale saber a la persona que te importa como persona.
“Las personas no le prestan atencion a lo mucho que sabes.. hasta que saben
que te preocupas por ellas”
—John Maxwell
B. Fomenta y genera su confianza. La persona a la que le das coaching o
asesoria debe saber y sentirse segura de que puede confiar en ti—jes asi de
simple!
C.Un coach o asesor es alguien que:

- Cree en el potencial de alguien

- Fomenta y desarrolla su confianza

- Demuestra actitud y comportamientos para el éxito
- Actlia y no se queda en hablar solamente.

DURANTE EL COACHING:

A. Escucha en mayor proporcién a lo que hablas.
B. Esta presente. Detén tu dialogo interno.
C. Evita hacer conjeturas o llegar a conclusiones precipitadas.

D. Sé imparcial y no juzgues.

GUIA DE CRECIMIENTO PARA MANAGERS
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QUE LES DEBES PREGUNTAR A
TUS CONSULTORAS SI TIENEN

MUY POCAS FIESTAS MUY POCAS FECHAS BAJA ASISTENCIA

1. Cuantas fiestas quieres tener
este mes?

1., Que mensajes para fechar

1., Como se estan invitando las
usaste en tu fiesta?

personas?

2. s Sabes de alguien que 2.;Qué le estas ofreciendo a

necesite productos Tupperware la Anfitriona por tenerte una
para poder vivir mejor? fecha ya confirmada?

2.ilLe ofreces unregalo atu
Anfitriona por tener 10 invitados
en la fiesta?

3./ Cuanto tiempo tienes en los
proximos dos dias para hacer
contactos para fechar?

3. . Qué objeciones estés 3. ;Qué estas ofreciendo para
escuchando? la oferta de “traer un amigo para

un obsequio gratis™?

BAJO PROMEDIO DE

NINGUNA PISTA DE

REPROGRAMACIONES Y/O
CANCELACIONES

VENTAS EN FIESTAS

RECLUTAMIENTO

1. ¢ Estas vendiendo o aumentando
las ventas ofreciendo mas
productos relacionados en tus
fiestas?

1¢ e estas ofreciendo la
Oportunidad Tupperware a la
Anfitriona?

1. ¢ Estas enviando una nota
de agradecimiento despues
de la fiesta a tu futura

Anfitriona?
2. De las personas gue conociste,
2. i Estas ofreciendo suficientes /,CON quién te gustaria trabajar? 2. i Estas fechando para las
productos ‘premium’” del proximas tres semanas?
catalogo? 3.En tus fiestas, ¢A quién le
FASCINA Tupperware? 3. ¢ Estas dando coaching a
3. ;Estas ayudando a la todas tus futuras Anfitrionas?
Anfitriona a establecer metas
para el Regalo Especial de
Anfitriona?
Tupperware’
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COACHING

&

LA GENTE
INMADURA HABLA
DE LOS DEMAS.

LA GENTE
PROMEDIO
HABLA DE COSAS
IRRELEVANTES.

LA GENTE
GENIAL HABLA
DE IDEAS.




COACHING

CA

—V]

DECISION DE
INTENTARLO

B

DA LOGRO

—70O CON LA
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